Руководителю ЖКХ
________________________
от Иванова Ивана Ивановича
адрес ________________
т. _______________
Претензия
[bookmark: _GoBack]Я, ________________________________, собственник квартиры №____ проживаю в доме, обслуживаемым Вашей организацией. Являясь исполнителем услуг по содержанию общего имущества, Ваша организация независимо от формы собственности и организационно-правовой формы обязана предоставить потребителю услуги, соответствующие по качеству обязательным требованиям стандартов, санитарных правил и норм, установленным нормативам и условиям договора, а также информации о жилищных услугах. 

Я свои обязательства по договору исполняю, регулярно плачу за услуги по содержанию общего имущества.
В соответствии со ст. 31 ФЗ № 176 от 17 июля 1999 года, обслуживание, ремонт и замена абонентских почтовых шкафов возлагаются на собственников жилых домов или жилищно-эксплуатационные организации, которые обеспечивают сохранность жилых домов и надлежащее их использование, и осуществляются за счет собственников жилых домов.
Подраздел 3.15 Приказа Минрегиона РФ от 01.06.2007 года № 45 говорит о том, абонентские почтовые шкафы относятся к иным объектам общего имущества в многоквартирном доме.
Таким образом, обслуживание и ремонт почтовых ящиков входят в оплату услуги "содержание".
На основании выше изложенного, прошу отремонтировать почтовые ящики в нашем доме/подъезде
«__»_____________20___г.                                                                     Иванов И.И.

